PRIMA

DATENSCHUTZINFORMATION FUR INTERESSENTEN UND KUNDEN
(IMMOBILIENVERMITTLUNG)

Der Schutz von personenbezogenen Daten ist uns wichtig und auch gesetzlich gefordert. Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die nachstehende Ubersicht
soll Sie Uber die wichtigsten Aspekte der Verarbeitung personenbezogener Daten informieren.

Verantwortlicher: Prima Service PS Immobilien e.U.

Wir sind vom Eigentiimer der Liegenschaft mit der Immobilienvermittlung beauftragt und
verarbeiten im Rahmen des Verkaufes/Vermietung der Liegenschaft/des Objektes/des
Mietgegenstandes personenbezogene Daten nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Datenschutzbeauftragter: Es ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, da keine gesetzliche Notwendigkeit besteht.

Zu welchem Zweck Interessenten- und Kundenverwaltung im Rahmen der Immobilienvermittlung (einschlieBlich

verarbeiten wir Ihre Daten: automationsunterstitzt erstellter und archivierter Textdokumente (wie z. B. Korrespondenz) in
diesen Angelegenheiten)

Rechtsgrundlage: Vertrag, Vertragsanbahnung (Vermittlungsvertrag) sowie gesetzliche Grundlage.

Welche Datenkategorien Kontaktdaten (Name, Adresse, Tel., E-Mail, etc.) sowie Daten, die zur

verarbeiten wir: Identifizierung und zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlich sind

(Konto- und Zahlungsdaten, Einkommensnachweise, Ausweiskopien, Vertrags- und
Objektdaten, Korrespondenz)

An wen geben wir lhre Daten weiter: Wir speichern und verarbeiten die uns Ubermittelten bzw. bekanntgegebenen

(mdégliche Empfangerkategorien) personenbezogenen Daten nur soweit es mit der Abwicklung des Vertrages
(Vermittlungsvertrag) im Zusammenhang steht. Eine Weitergabe erfolgt nur im minimal
erforderlichen Umfang und soweit es fur die Vertragsabwicklung notwendig ist, auf einer
gesetzlichen Grundlage beruht oder ein berechtigtes Interesse an der Geschéftsabwicklung
beteiligter (Dritter) besteht.
Mdogliche Empféanger kénnen sein: Eigentimer, Abteilungen des Unternehmens, die mit der
Geschaftsabwicklung befasst sind (z.B. EDV, sonstige Verwaltungseinheiten) oder an der
Geschaftsabwicklung beteiligte Dritte (an der Geschaftsabwicklung notwendigerweise
teilnehmende Personen und potentielle Vertragspartner, weitere Makler,
Vermittlungsplattformen, Hausverwaltungen, Finanzierungsunternehmen, private und
offentliche Stellen, die Informationen zu Objekten bekanntgeben kénnen oder benétigen,
Versicherungen). Dienstleister des Verantwortlichen (z.B. Steuerberater, Lohnverrechnung,
Rechtsanwalt) sowie Behérden (Sozialversicherung, Finanzamt, sonstige Behdrden),
Rechtsvertreter (bei der Durchsetzung von Rechten oder Abwehr von Anspriichen oder im
Rahmen von Behdrdenverfahren) oder Unternehmen, die im Rahmen der Betreuung der IT-
Infrastruktur (Software, Hardware) als Auftragnehmer tatig sind.

Keinesfalls werden lhre Daten zu Werbezwecken 0.4. weitergegeben. Unsere Mitarbeiter und
unsere Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Dateniibertragbarkeit: Es besteht kein Recht auf Datenlbertragbarkeit.

Eine Ubermittlung an Empfénger in einem Drittland (auBerhalb der EU) oder an eine internationale Organisation
ist nicht vorgesehen. Es besteht keine automatisierte Entscheidungsfindung (Profiling).

Es ist weder vertraglich noch gesetzlich vorgeschrieben, dass Sie Ihre Daten bereitstellen und es gibt auch keine
Verpflichtung dazu. Die Daten sind allerdings erforderlich, damit das Vertragsverhéltnis ordnungsgeman
durchgefiihrt werden kann.

Als betroffene Person steht lhnen grundsétzlich das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung
und Widerspruch zu. Zur Auslbung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an: office@ps-immo.co.at

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verst6i3t oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in irgendeiner Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der
Datenschutzbehdrde beschweren.
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Allgemeine Geschaftsbedinqungen

1. Die vorliegenden Geschéftsbedingungen bilden einen integrierenden Bestandteil unseres beiliegenden Schreibens; sie gelten im Sinne des
Maklergesetzes zwischen unserer Gesellschaft und dem Adressaten dieses Schreibens als vereinbart. Soweit in den nachstehenden Punkten
Paragraphen zitiert sind, beziehen sich diese Verweisungen auf die diesbeziiglichen Bestimmungen des Maklergesetzes.

2. Unsere Angebote sind freibleibend, Zwischenverkauf (Zwischenvermietung und -verpachtung) ist dahervorbehalten.

3. Alle Angaben erfolgen nach bestem Wissen; fiir die Richtigkeit solcher Angaben, die auf Information der lber ein Objekt
Verfiigungsberechtigten beruhen, wird keine Gewahr geleistet.

4. Die Provisionspflicht entsteht und wird fallig mit Einigung (Herstellung und Willensiibereinstimmung) zum Abschluss eines Vertrages (iber
das von uns angebotene Objekt bzw. mit dem von uns namhaft gemachten Interessenten. Dafir ist es gleichgiltig, ob diese Einigung mit oder
ohne unsere Intervention und wann sie zustande gekommen ist, sowie ob der Vertragsabschluss zu den angebotenen oder zu anderen
Bedingungen erfolgt.

5. Jede Bekanntgabe der von uns angebotenen Objekte bzw. der von uns namhaft gemachten Interessenten an dritte Personen

bedarf unserer vorherigen Zustimmung.

Wird ein Vertrag Uber ein von uns angebotenes Objekt nicht mit dem Adressaten unseres Angebotes, sondern mit einer Person
abgeschlossen, welcher dieser Adressat die ihm von uns bekanntgegebene Mdglichkeit zum Geschéftsabschluss bekanntgegeben hat;

5.1. nicht mit dem von uns namhaft gemachten Interessenten, sondern mit einer anderen Person abgeschlossen, welcher die Mdglichkeit zu
diesem Vertragsabschluss von demselben Interessenten bekanntgegeben wurde,

so haftet dieser Adressat unseres Angebotes bzw. unserer Namhaftmachung fir die uns hierdurch entgangene tarifmaBige Provision (§ 15
Abs. 1 Z 3).

6. Ebenso haftet der Adressat fiir die tarifméBige Provision, wenn der Vertragsabschluss

6.1. wider Treu und Glauben nur deshalb nicht zustande kommt, weil der Adressat entgegen dem bisherigen Verhandlungsverlauf einen fir
das Zustandekommen des Geschéftes erforderlichen Rechtsakt ohne beachtenswerten Grund unterlasst (§ 15 Abs. 1 Z 1);

6.2. nicht mit dem von uns namhaft gemachten Interessenten erfolgt, sondern zu gleichen Bedingungen mit einer Person zustande

kommt, die den Vertrag anstelle des von uns namhaft gemachten Interessenten in der Auslibung eines ihr zustehenden gesetzlichen oder
vertraglichen Vorkaufs-, Wiederkaufs- oder Eintrittsrechtes abschliet (§ 15 Abs. 1 Z 4).

7. Ebenso haftet der Adressat fir die tarifmaBige Provision, wenn mit dem von uns vermittelten Interessenten ein anderes als ein
zweckgleichwertiges Geschaft zustande kommt, sofern die Vermittlung des Geschéftes in unseren Tatigkeitsbereich fallt (§ 15 Abs. 1 Z 2). Der
uns geman § 6 Abs. 3 im Falle des Abschlusses eines zweckgleichwertigen Geschéftes jedenfalls zustehende Provisionsanspruch bleibt durch
diese Regelung unberihrt.

8. Im Falle eines Alleinvermittlungsauftrages haftet uns unser Auftraggeber fir die tarifméBige Provision weiters fiir den Fall, dass

8.1. der Alleinvermittlungsauftrag vom Auftraggeber vertragswidrig ohne wichtigen Grund vorzeitig aufgeldst wird;

8.2. das Geschaft wahrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrages vertragswidrig durch die Vermittlung eines anderen von unserem
Auftraggeber beauftragten Makler zustande gekommen ist oder

8.3. das Geschaft wahrend der Dauer des Alleinvermittiungsauftrages auf andere Art als durch die Vermittlung eines anderen vom
Auftraggeber beauftragten Maklers zustande gekommen ist.

9. Ist dem Empfanger ein angebotenes Objekt bereits als verk&uflich bzw. vermietbar bekannt, ist uns dies unverziiglich mitzuteilen,
andernfalls gilt die Anbotstellung als anerkannt.

10. Wir behalten uns vor, zum Zwecke der Anbahnung des zu vermittelnden Rechtsgeschaftes nach unserer Wahl die Dienste einer anderen
befugten Maklerfirma mit in Anspruch zu nehmen, wenn dies zur Erhéhung der Vermittlungschancen zweckdienlich erscheint; daraus entstehen
weder dem Auftraggeber noch dem diesem zugefiihrten Interessenten irgendwelche Mehrkosten.

Riucktrittsrechte der Verbraucher

11. Ist unser Auftraggeber Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), darf dieser bei Fern- und Auswartsgeschaften
(Fernabsatzvertrage und auBerhalb von GeschéaftsrAumen geschlossene Vertrédge im Sinne des Fern- und Auswartsgeschaftegesetz, FAGG)
binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriicktreten. Die Frist zum Rucktritt beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses.
Das Rucktrittsrecht besteht nicht, wenn wir — auf Grundlage eines ausdricklichen Verlangens des Auftraggebers sowie einer Bestatigung des
Auftraggebers Uber dessen Kenntnis vom Verlust des Ricktrittsrechts bei vollstéandiger Vertragserfiillung — noch vor Ablauf der 14-tagigen
Rucktrittsfrist mit der Durchfihrung des Auftrages begonnen haben und den Auftrag (zB Namhaftmachung der Geschaftsgelegenheit) vollstandig
erfullt haben. Wurde unsere Leistung vor Erklarung des Riicktritts bereits teilweise erbracht, so besteht die Pflicht zur Zahlung einer anteiligen
Provision. Das Rucktrittsrecht besteht weiters nicht, wenn der Auftrag uns in unserem Bliro erteilt oder wenn die Geschéftsverbindung mit uns
vom Adressaten des beiliegenden Schreibens selbst angebahnt wurde.

12. Ist unser Auftraggeber Verbraucher im Sinne des KSchG und gibt er eine Vertragserklarung, die auf den Erwerb eines Bestandrechtes, eines
sonstigen Gebrauchs- oder Nutzungsrechtes oder des Eigentums an einer Wohnung, an einem Einfamilienhaus oder an einer Liegenschaft, die
zum Bau eines Einfamilienwohnhauses geeignet ist, am selben Tag ab, an dem er das Vertragsobjekt das erste Mal besichtigt hat, so kann er
von seiner Vertragserklarung zurlicktreten, sofern der Erwerb der Deckung des dringenden Wohnbedrfnisses des Auftraggebers oder eines
nahen Angehdrigen dienen soll. Der Rucktritt kann binnen einer Woche nach der Vertragserklarung des Auftraggebers erklart werden (§ 30 a
KSchG). Wird die Rucktrittserklarung an uns gerichtet, so gilt der Rucktritt auch fur einen im Zuge der Vertragserklarung geschlossenen
Maklervertrag. Die Wochenfrist beginnt erst zu laufen, sobald der Auftraggeber eine Zweitschrift seiner Vertragserklarung und eine schriftliche
Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten hat. Das Rucktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat nach dem Tag der erstmaligen
Besichtigung.

13. Die Erklarung des Riicktritts kann grundsatzlich formfrei erfolgen. Die Verwendung des zur Verfligung gestellten Widerruf- Formulars wird
jedoch empfohlen.

Haftung

14. Unsere Ersatzpflicht fir alle Personen- und Sachschaden, die dem Adressaten oder Interessenten im Rahmen der Besichtigung eines von
uns angebotenen Objektes, insbesondere auch einer Baustelle, entstehen, ist ausgeschlossen. Dies gilt unabhéngig davon, ob die Pflicht zur
Erhaltung des Objektes oder die durchgefiihrten Bauarbeiten von uns, Gber unseren Auftrag oder von Dritten oder Uber derer Auftrag
durchgefliihrt werden. Dieser Haftungsausschluss gilt auch fiir Dritte, insbesondere fur jene Personen, die mit Willen des Adressaten oder
Interessenten an der Besichtigung teilnehmen. Eine Ausnahme hiervon besteht lediglich, wenn der Schaden auf einem vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Verhalten unseres Erflillungsgehilfen beruht, der den Adressaten oder Interessenten mit unserem Einverstandnis in das Objekt
fuhrt.



